HYDRATECH s.r.o.

REKLAMACNY PORIADOK

©Hydratech s.r.o. 2007

address ul Z. Koddya 764/37 ICO: 36267091 tel:+421 31 780 42 46
924 00 Galanta IC DPH: SK 2021917766 fax:+421 31 780 42 45

Slovak republic Account No.: 2629090057/1100 email: office@hydratech-slovakia.eu

Skype: hydratech.sr.o http: www.hydratech-slovakia.eu

Spolo¢nogt’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddid Sro, viozka ¢. 15610/T
The company is signed in the Companiesregister of The Digtrict Court Trnava, section Sro, insert No: 15610/T



mailto:office@hydratech-slovakia.eu
http://www.hydratech-slovakia.eu

HYDRATECH s.r.o.

Spolo¢nost” Hydratech s.r.o0. vydava podl'a § 14 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela o zmene zékona Slovenske) nérodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov tento Reklamacny poriadok:

REKLAMACNY PORIADOK

ClL |
Predmet Upravy

Reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky aspdsob uplatnenia prava zo
zodpovednosti za vadu tovaru, na ktory bola poskytnuta zéruka aktory s zakdpili
spotrebitelia podl'a osobitného predpisu’.

Cl. 1l
Vymedzenie pojmov

Na ucely reklamac¢ného poriadku sarozumie

a) predavajucim obchodna spoloénost’ Hydratech s.r.o. ul. Z. Kodalya 764/37 924 01
Galanta, Slovenska republika, 1CO: 36267091, IC DPH: SK 2021917766,
spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, oddiel Sro,
vliozka¢. 15610/T,

b) spotrebitelom osoba podl'a osobitného predpisu?,

c) produktom vyrobok, tovar, sicast’ tovaru alebo duzba, ktory je dodévatel
opravneny poskytovat' podl'a osobitného predpisu® v Stilade so zapisom predmetu
¢innosti v Obchodnom registri (d’algj len ,,tovar®),

d) miestom uplatnenia reklamécie sidlo predavajluceho podla pismena a) aak
predavajuci ma d’alSie miesta predajatovaru, g tieto miesta,

e) reklamatnym protokolom dokument, ktorym spotrebitel’ uplatnuje prédvo zo
zodpovednosti za vadu tovaru.

Zodpovednost’ predavaj iceho
CL I

(1) Predavajuci zodpoveda spotrebitel’ovi, Ze tovar, ktory si zakupil

a) méapozadovanu kvalitu, rozmer, druh a UZitkove vlastnosti udané predavajucim
alebo vyrobcom azZe jeho pouzivanie bolo schvalené podla osobitného
predpisu®,

b) jebez véad,

! Napr. Obgiansky zékonnik, Obchodny zékonnik

2§ 2 pism. &) zékona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a 0 zmene zékona Sovenske nérodnej rady

¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsSich predpisov

3 7&kon Slovenskej Nérodng rady &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni
neskorsich predpisov

* Z&kon ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkéch na vyrobky a posudzovani zhody a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov
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c) predal za cenu uvedenu v cenniku alebo na z&klade dohodnutej ceny,
d) zodpovedd zdravotnym ahygienickym podmienkam, ktoré ustanovuju
osobitné predpisy.

(2) Predavajuci d’alej zodpoveda spotrebitel’'ovi za vady tovaru, ktoré

a) existovali pri jeho prevzati,

b) vznikli v priebehu zarucnej doby, ktor( poskytol predavajuci alebo vyrobca
tovaru vo svojom z&u¢nom liste potvrdeny predavajucim aebo vyplyva
z doby uvedenej v tomto reklamacnom poriadku.

(3) Pri predgji tovaru je predavajlci povinny vydat' spotrebitelovi doklad preukazujUci
jeho zakulpenie.

Cl.1v
(1) Predavajuci nezodpoveda spotrebitel'ovi za vady tovaru, ktoré

a) nemozno pokladat’ za vady, na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka podra¢l. V11,
b) vznikli po uplynuti zaru¢nej doby alebo ktoré spotrebitel’ uplatnil az po jej
uplynuti.

(2) Predavajuci takisto nezodpoveda za vadu tovaru, ak spotrebitel’ nevie hodnovernym
spbsobom preukézat’ jeho zakUpenie od predavajlceho.

Cl.v
Reklamacia tovaru

(1) Spotrebitel’ ma pravo vytknit' vady tovaru zistenej na nim zakdpenom tovare. Toto
prévo sa nevztahuje natovar, za ktory predévajuci nezodpoveda.

(2) Vadu tovaru je spotrebitel’ povinny uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, po tom ¢o mal
moznost’ prezriet’ si tovar, najneskOr vSak do Sestich mesiacov odo dna prevzatia
tovaru spotrebitelom. Ak spotrebitel’ v tejto lehote vadu nevytkne, jeho préavo zanika

(3) Ak ide ovadu tovaru, ktord neexistovala v ¢ase jeho prevzatia spotrebitelom
avyskytla sa az po Siestich mesiacoch odo diha prevzatia tovaru, spotrebitel’ je
opréavneny vytknlt' vadu tovaru odo dna jeg zistenia, ngjneskdr viak do uplynutia
z&rucnej doby.

(4) Ak spotrebitel’ nevytkne vadu tovaru do uplynutia zaruénej doby, jeho pravo zanika
Na reklamaciu tovaru, ktor4 bola uskutoénend az po uplynuti zéruénej doby
predavajci neprihliada.

(5) Predavajuci je povinny spisat’ o vytknuti vady reklamacny protokol, ktory obsahuje
najma kto, kedy akde vytkol vadu tovaru, je popis aspdsob vybavenia. Vzor
Protokolu o reklamécii je uvedeny v prilohe 1.
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Cl. VI
Zarukatovaru

(1) Predavajuci poskytuje natovar zaruku v dobe dvadsat’styri mesiacov.
(2) Z&ru¢na doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru od predavajiceho.

(3) Pri vymene tovaru za novy tovar v ramci reklamécie za¢ne plynit’ nova zaru¢né doba
odo dna prevzatia nového tovaru od predavajliceho.

Cl. VI
Vyluéenie zaruky tovaru

(1) Zéaruka sa nevztahuje na vady tovaru, ktoré po ich prevzati

a) spOsobil spotrebitel’ alebo ina osoba poskodenim tovaru alebo neodbornou
manipul&ciou alebo vznikli nezavisle od ich konania vis maior,

b) vznikli nesprdvnym spdsobom pouzivania, nedovolenym pouzivanim alebo
pouZivanim nainé Ucely ako je tovar urceny,

c) evidentne mechanicky alebo inak zni¢eného alebo zjavne poskodeného alebo
znecisteného tovaru cudzou lékou, z ktorého je nesporne zrejme, Ze ich
znicenie, poskodenie alebo znecistenie nemohla spdsobit’ spotrebitelom
reklamovana vada,

d) vznikli ako nésledok

1. svojvornych Uprav alebo oprév vykonavanych inak ako v rdmci
reklamacného konania zaru¢nou opravou podla tohto reklama¢ného
poriadku,

2. inych zreimych neodbornych zasahov tovaru aebo akymkolvek
inym jeho zaobch&dzanim, ktoré je vrozpore so zaru¢nymi
podmienkami,

3. nespravneho skladovania, uschovania alebo odkladania tovaru
v nevhodnom prostredi.

Postup pri uplatneni zodpovednosti za vadu tovaru
CL VI

(1) Spotrebitel’ je opréavneny uplatnit zodpovednost za vadu tovaru (dale len
~reklamacia') v mieste uplatnenia reklamacie. Reklaméacia je uplatnena diiom Uplného
ariadneho spisania protokolu o reklamécii adoloZzenim vSetkych prislusnych
dokladov.

(2) Spotrebitel’ je povinny pri reklamécii tovaru predloZit’ vadny tovar a dolozit” doklady,
ktoré osvedéuju nakup tovaru od predavajlceho, nagjma doklad o zakupeni, dodaci list,
faktdru aebo iny hodnoverny doklad. Ak spotrebitel’ spolu stovarom nepredlozi
doklad podra predchédzajuce] vety, predavajlci je opréavneny spisat’ protokol
o reklamécii, aviak upozorni spotrebitela, Ze reklamaéné konanie neza¢ne, kym
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nebudi spinené formélne ndlezZitosti reklamécie. Na odstranenie forménych
nedostatkov uréi predavajuci lehotu, ktord nembze byt kratSia ako tri dni.

(3) Ak spotrebitel’ neodstréani nedostatky podl'a odseku 2 predavajlci reklamacné konanie
zastavi.

(4) Ak spotrebitel’ uschoval u predavajuceho reklamovany tovar, predavajuci ho vyzve,
aby tento tovar do siedmych dni vyzdvihol, inak ho zaSle spotrebitelovi na jeho
néklady.

ClLIX

(1) Reklaméaciu prijima zamestnanec predavajuceho, ktory je uréeny na prijimanie
reklamécii spotrebitelov (d'alej len , zodpovedna osoba'). Pri uplatneni reklamécie
zodpovednad osoba je povinna spisat’ protokol o reklamacii, ktory po spisani
spotrebitel’ potvrdi. Jedno vyhotovenie protokolu o reklamécii predavajaci vyda
spotrebitel'ovi.

(2) Na ucel podra odseku 1 je predavajuci oprévneny spracovavat osobné uUdaje
spotrebitela podP'a osobitného predpisu’.

Cl. X

(1) Ak ide o zrejmu vadu tovaru ana jej postdenie netreba osobitne vypracovat’ posudok,
predavajaci je povinny vadu tovaru podla moznosti odstrénit bez zbyto¢ného
odkladu.

(2) Ak tovar pri reklaméacii treba osobitne posudit, lehota na jej vybavenie nembze
presiahnut’ 30 dni odo dia uplatnenia reklamécie. Do tejto lehoty sa nezapocita doba,
ktoru zavinil spotrebitel’ svojim konanim alebo svojou nespolupracou.

Cl. XI
(1) Spotrebitel’ je opréavneny Ziadat’ aby

a) ak ide o odgtranitel'nu vadu tovaru
1. predavajuci ju odstrénil podla moznosti bez zbyto¢ného odkladu
najneskor viak do uplynutia zdkonom ustanovenej lehoty a na svoje
néklady,
2. predavajlci vadny tovar vymenil, ak tym predévajucemu nevznikna
neprimerané néklady vzhl'adom na cenu tovaru a zavaznost’ vady,
b) ak ide o neodstranitel’ni vadu tovaru
1. predavajuci vymenil vadny tovar za bezvadny alebo odstupil od
kipngj zmluvy, ak vadu nemoZzno odstranit até&o vada brani
riadnemu uzivaniu tovaru,

® Z&kon ¢ 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskor&ich predpisov
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2. predavajlci poskytol primerand zl'avu z kdpnej ceny tovaru, ak ide
0 vadu, ktoré nebrani riadnemu uZivaniu tovaru,
c) ak ide o opakujlce sa vady

- predavajaci vymenil vadny tovar za bezvadny aebo
odstupil od kupnej zmluvy, ak vadu sice mozno odstranit’
av3ak této vada brani riadnemu uZivaniu tovaru vzh'adom
na vyskytnutie tej istgg vady po jg aspon dvoch
predchédzajucich zéru¢nych opravach aebo pre v&si
pocet vad, ktoré sa na tovare sicasne vyskytli, pricom

kazda z vad brani riadnemu uzivaniu veci.

Cl. X1l

(1) Ak spotrebitelovi vznikne povinnost prevziat' tovar od predajcu aspotrebitel’ ho
neprevezme Vv lehote, ktord mu na to predavajuci uréil, predavajaci je opravneny
Uctovat’ skladné za tovar v sume 100,- Sk za kazdy g zacaty den uskladnenia. Lehota
na prevzatie tovaru uréena predajcom nesmie byt kratSia ako desat’ dni.

(2) Ak spotrebitel’ neprevezme tovar ani po opétovne vyzve, predavajucemu vznikne
prévo tovar drzat’, uZivat' ho, nakladat’ snim apoZivat' jeho plody alebo zaslat’ ho
spotrebitelovi na jeho naklady.

Cl. X111
Ak predavajlci odstranil vadu tovaru, alebo vadny tovar vymenil za bezvadny podla
tohto reklamacného poriadku, povaZzuje sa reklamacia za vybavend. Vybavenie
reklamécie sa zaznamena do reklamacného protokolu. Pri vybaveni reklamécie
predavajlci vyda spotrebitelovi jedno vyhotovenie reklamacného protokolu
s prislusnym zéznamom.

Cl.1v

(1) Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamatny poriadok sa postupuje podlra
osobitnych predpisov®.

(2) Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na opravu tovaru primerane.
Cl. XV

Reklamacny poriadok nadobuda t¢innost’ 1. jula 2007

V Galante 1.juala 2007

Za spravnost’: Hydratech sr.o.

6 z&kon &. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a 0 zmene zékona Slovenskej narodng rady &. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Obciansky zakonnik
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Priloha¢. 1
V zor
Protokol o reklamécii
¢. /

Spotrebitel:

Spotrebitel’ podra § 7 zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov sthlasi
so spracovanim svojich asobnych Udajov v informagnom systéme spoloénosti Hydratech s.r.o.

Popis vady tovaru:

Spbsob vybavenia reklamécie a d’alSe poznamky:

Miesto a dei vybavenie reklamaécie:

Peciatka a podpis predavaj tceho:

V
dna
meno a podpis spotrebitel’a predavajici
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